Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tisztelt Latogatdonk!

Kérjik hogy a https://viraghomedekororsi.hu/ webdruhaz hasznalata eltt olvassa el az Altaldnos Szerz3dési Feltételeket
(tovabbiakban:ASZF)

BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF tartalmazza a https://viraghomedekororsi.hu/ webaruhdz (tovébbiakban Webaruhaz) felhasznaloi és szerzddéses
feltételeit.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerzddések nem mindsilnek irdsba foglalt szerzédésnek, azokat nem iktatjuk, kizérdlag
elektronikus formaban kerlilnek megké6tésre, magyar nyelven irédnak és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szdl6 térvény szerinti magatartasi kddexre nem utal.

A webaruhaz GzemeltetGje (tovabbiakban Vallalkozd) adatait az Elérhet6ségeinkben Elérhetéségeinkben taldlja.

Cégnév / Név:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Aruhaz neve:

Addszam:

EU addszam:

Cégjegyzék szam:
Cégjegyzéket vezetd birdsag:
Bankszamlaszam:

IBAN:

Kapcsolattarto neve:
Kapcsolattarto telefonszama:
Kapcsolattarté e-mail cime:

Virdg Home Dekor Orsi Kft

5081 Szajol, Bocskai ut 20
+36308745019
viraghomedekororsi [kukac] gmail.com
viraghomedekororsi.unas.hu
27717369-2-16

HU27717369

16-09-020495

Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga
50453128-10006313
HU10504531281000631300000000
Virdg Home Dekor Orsi Kft
+36308745019

vhdo [kukac] viraghomedekororsi.hu

Tarhely szolgaltat6 adatai:

Szolgaltato neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addszdma: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantartd hatdsag: Gyori Térvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.

E-mail: unas@unas.hu

A webaruhaz hasznalatardl, a szerzédésrél, teljesitésrél és egyéb vasarléi lenetéségekrdl a jelen ASZF rendelkezik.

Amennyiben jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a webaruhaz hasznalataval, a termékekkel, a vasarlas vagy a
szallitas menetével kapcsolatban kérdése van, kérjiik vegye fel veliink a kapcsolatot elérhetéségeinken!

Abban az esetben, ha On nem ért egyet a jelen ASZF tartalmdval, (igy nem jogosult a webaruhédz tartamanak megtekintésére és a
rendelés leadasara.

A jelen ASZF nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kiilénds tekintettel a
Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szOolé 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

SZERZODES FELTETELEI

Szerz6dés targya
A szerz6dés targyat a webaruhazban talalhato termékek képezik, melyeknek pontos leirdsa a termékoldalon talalhato.
Megrendel6

Megrendeld, az a felhaszndld, aki a regisztracioval vagy regisztracid nélklil kosarba helyezéssel, jelezte vasarlasi szandékat, majd azt
jelen ASZF elfogadasaval és a megrendelés véglegesitésével jelezte a Webaruhaz Gizemeltet6 felé.

A vasarlashoz nem szlikséges regisztracid, lehet6ség van regisztracié nélkili vasarladsra. Regisztracid nélkuli vésarlds esetén a
fizetéshez és szallitashoz sziikséges adatokat a vasarlasi folyamat végén kell megadni.

A Webdruhdazban torténd regisztraciéval, vagy regisztracié nélkili vasarlassal a Megrendel§ kijelenti, hogy az ASZF és az Adatkezelési
Tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja, az abban foglaltakat magéra kotelezének ismeri el és az adatkezelésekhez
hozzajarul.

A Megrendel6 a regisztracié vagy regisztracid nélkili vasarlas soran koteles sajat, valds adatait megadni. Amennyiben a Megrendeld
valétlan, vagy valds, de mas személyhez kéthetd adatokat ad meg, akkor az Vallalkozd és Megrendel6 kozott |étrejové szerzGdés
semmis.

A valotlan, pontatlan vagy téves adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, karért a Vallalkozo felelésséget nem vallal.
Regisztracio

A regisztralt koteles a regisztracié soran létrehozott fidkjdba vald belépéshez szilkséges felhasznaldnevét és jelszavat gondosan
kezelni. A Vallalkozét semmilyen felel6sség nem terheli amennyiben a Regisztralt felhasznaldnevét és/vagy jelszavat elfeleijti,
elveszti, vagy ezek a Regisztralt felhasznalonak felréhaté mddon a felhasznaldi fiok hasznalatara jogosulatlan harmadik személy
birtokaba kertlnek.

A felhasznaldi fiok belépési adatainak elfelejtése, elvesztése esetén a regisztralt felhasznald jogosult felhasznaldi fidkjahoz Uj
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felhasznaldnevet és/vagy jelszot igényelni a webaruhaz erre létrehozott felliletén.
A Webaruhazban t6rténd regisztracid dijmentes.

ARAK
Arak
A termék mellett feltlintetésre kerll6 arak bruttd arak, forintban értendGk és tartalmazzak a hatdlyos jogszabalynak megfeleld
altaldanos forgalmi adoét, és egy darab termékre vonatkozik. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség
Osszege a megrendelés véglegesitése elbtt, valamint az ASZF - Szallitasi kéltségek kozott is megtalalhato.
Eljaras hibas ar esetén
El6fordulhat, hogy a webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibds aron nem all médunkban a rendelést elfogadni és kiszallitani.
A termék hibas aron térténé megrendelése esetén az eladd és a vasarld kozott nem jon létre szerzédés. Hibas aron torténd rendelés
estén is automatikus visszaigazolé e-mailt kildhet a rendszerlink, amely azonban nem tekinthetd a rendelés elfogadasanak. Ilyen

esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevét az Gj adatokrdl. A Vevd ezt kévetéen még egyszer
megerssitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

Hibds ar esetén felt(inG értékaranytalansdg all fenn a termék/szolgaltatds valodi és feltlintetett ara kozott, amit egy
atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerzGdés a
felek akaratanak koélcsénds és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerzGdéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat koélcsénésen és egybehangzéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetlink érvényesen létrejétt szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron
visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

Egyes termékek esetén el6fordulhat, hogy a megadott kép és a termék leirdsa kozott adatbeviteli hiba miatt eltérés mutatkozik, erre
az esetre a hibds arra vonatkozd szabalyok vonatkoznak, és a hibardl a hiba felismerését kovetéen azonnal tajékoztatjuk.

VASARLAS MENETE

A vasarlas menete:
A termék kivalasztasa
Termékeinket a foldalon talalhaté termékkategdridkban, azon bellil az alkategdriakban talalja meg.

Az alkategoria kivalasztasa utan kozvetlenll a termékek jelennek meg a termék megnevezéssel, és arral egyitt. A megvasarolni
kivant termék jellemzd&it a Megrendeld az adott termék képe mellett elhelyezett leirasbdl ismerheti meg. Amennyiben tovabbi kérdése
merilne fel a termékekkel kapcsolatban, akkor az vhdo@viraghomedekororsi.hu e-mail cimen kaphat részletes felvilagositast.
Lehet6ség van termék keresésére is név, vagy barmely informacié alapjan. Ehhez a nevet, annak egy részét, vagy barmilyen
informacidt meg kell adni a webaruhaz felsé részén taldlhaté keres6 mezdjébe, (pl.: kopogtatd, asztaldisz, ajandék) majd ra kell
kattintani a nagyitd ikonra a kereséshez vagy csak egyszer az Enter billenty(it kell le nyomnia a billentylizetén a keresés
elinditasahoz.

A termék kosarba helyezése

A Megrendel§ a kivélasztott terméke(ke)t a ,KOSARBA” gombra kattintva tudja a kosarba helyezni, illetve 6sszegy(jteni 6ket. A
kosdrba barmennyi terméket bele tehet. A mennyiség megadéasara két lehet6ség van: Beirja a kivant mennyiséget, vagy + és -
jelekkel modosithatja a mennyiséget, azoknal a termékeknél melyek egyedi termékek és csak egy darab készilt, ezt nem tudja
megtenni. A Kosar tartalmanak mddositasa illetve térlése a rendelés leadasa el6tt lehetséges.

A kosar tartalmanak megtekintése

A kosarba tett terméket, vagy termékeket a Kosar menlben tekintheti meg, a bevasarld kosar ikonra kattintva, majd a Kosar
megtekintése gombra kattintva.

Itt lehetésége van a termék(ek) mennyiségének javitdsara, moddositdsara vagy adott esetben a termék, vagy termékek kosarbdl
torténd torlésére. Egy termék darabszamanak megvaltoztatasdhoz kattintson a termék mennyiség mezére , majd irja be az Uj
mennyiséget, végil kattintson a frissités ikonra.

Amennyiben valamelyik terméket ki szeretné venni a kosarbdl, akkor kattintson az adott termék a mennyiségét jel6l6 ablak jobb
oldalan lévé X torl6 gombra.

Figyelem! A kosérba helyezett termék, vagy termékek, a rendelés véglegesitéséig ott maradnak!

Eppen ezért egy kordbban megkezdett rendelését akdr masnap is folytathatja. Ez viszont azzal jarhat, hogy a kordbban kosarba tett
terméknél id6kozben készlethiany alakult ki, igy bar megrendelte, de nem tudjuk szallitani. Ebben az esetben telefonon tajékoztatni
fogjuk.

Adatok megadasa

Adatok megadasa a Pénztar oldalon torténik. Itt ha visszatérG vasarld lehet6sége van belépni, ha mar el6z6ekben regisztralt az
oldalra, illetve regisztralhat is egyben a pénztar oldalon, ha még nem tette meg, de szeretne, vagy Vendégként regisztracié nélkil is
vasarolhat. A megrendelés véglegesitése el6tt Onnek meg kell adnia a keresztnevét és vezetéknevét, e-mail cimét, telefonszamat,
cimét, szamlazasi nevét, cimét, szallitasi nevét...

Amennyiben On regisztralt felhasznald, Ggy a regisztraci6 sordn megadott adatai automatikusan megjelennek a megrendelés
véglegesitése elott.

Szallitasi és fizetési feltételek

A szédmlazasi, és szallitdsi cim megadasa utdn Onnek ki kell valasztania a szallitds mddjat, ami futdrszolgalat (MPL),
Csomagautomata, Postapont (MPL) vagy személyes atvétel lehet. Szallitasi mod alatt a Szallitasi koltséget kertl felszamitasra, amely
szallitasi tipus és megrendelés alapd, igy az a termékek szamatol és tomegétdl nem flgg.

A fizetés modjanal ki kell valasztania, hogy PAYPal-val, banki atutaldssal, vagy utanvéttel szeretne fizetni.
A rendelés ellenérzése

A rendelés elklildése el6tt ellenGrizheti a kosar tartalmat, illetve a ,Mddositas>>" feliratra kattintva kivant szallitasi mddot, valamint
a szallitasi és szamlazasi adatokat is. Amennyiben hibat észlel, azt javitani is tudja. Abban az esetben, ha a kosar tartalmat szeretné
modositani, nyomja meg a béngészGjének a vissza gombjat, hogy vissza tudjon térni az el6z6 Kosar oldalra és a sziikséges
modositasokat végezze el!

A rendelés véglegesitése
A rendelését véglegesiteni csak az ASZF, valamint az adatvédelmi nyilatkozat elfogadasa utan tudja.
Ezt koveti a ,MEGRENDEL” gomb megnyomasa, amely fizetési kotelezettséggel jaré megrendelésnek szamit.
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A webdaruhazunkban térténd rendelése esetén On, mint Megrendeld tekinthetd ajénlattevének, igy a Megrendeld és az Vallalkozd
kozotti szerz6déskotés abban az esetben jon létre, mikor az Vallalkozd az webaruhazon keresztil tortént ajanlattételt elfogadja. A
webaruhaz altal kildott automatikus rendelés visszaigazold email nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehet6sége

A rendelés sordn a Megrendel6nek folyamatosan lehet8sége van a bevitt adatok javitadsara, vagy torlésére. Amennyiben On a javitani
kivant adatlapon mar tovabb lépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszerli a ,Mddositas” felirat
megnyomasaval vissza ellen6rizni a lépéseket, ahol a mddositast mar el tudja végezni. Ha a rendelés elklldése utan szeretne
médositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott elérhet8ségek egyikén tudja jelezni mddositési széndékat. On a
megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé a Megrendeld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott
adatokbol eredé Megrendel6t érd karokért nem vonhat6 felelésségre. A rendelés soran pontatlanul megadott email cim, vagy a
postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolds hianyat okozhatja, ami megakadéalyozhatja a szerz6dés |étrejottét.

Webaruhazunk feltételezi a Megrendelé részér6l az internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kulonos
tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibadkra. A webaruhaz semmilyen mddon nem felel6s az internetes halézatban
fennallé haldzati hiba miatti vételi eszkdzben a kommunikacios vonalakon tértént meghibasodast, szoftver nem megfelelé miikédése,
programhiba, technikai hiba kévetkezményeiért .

Rendelés visszaigazolasa

A megrendelés befogadasardl a Megrendel részére az Vallalkozé haladéktalanul visszaigazold e-mailt kild. Ezen email tdjékoztatja a
Megrendel6t a rendelés beérkezésérdl, valamint a rendelés elfogadasardl, melyben tajékoztatjuk a Megrendel6t a varhatd szallitasi
idépontrol és a szallitas feltételeirdl. Felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6dés a webaruhazunk és On kézétt a visszaigazolas alapjan jon
létre az ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy emailban torténd egyeztetéssel pontositsa a megrendelés tartalmat.

Amennyiben a visszaigazoldé email nem kerll elkildésre, abban az esetben a Megrendel6t nem kéti a megrendelés és nem kételes a
kiszallitott terméket atvenni.

Fizetés
Utanvét: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni, akkor valassza az Utanvétes fizetési

modot, melyet a logisztikai szolgaltatd altal biztositva készpénzben vagy bankkartyaval tud kiegyenliteni. A fizetési feltételekrdl a
logisztikai partnertink oldaldn tadjékozédhat.

Bankkartyas fizetés

A viraghomedekororsi.hu részére az PayPal nemzetkdzi szolgaltatd biztositja a kartya elfogadas lehetéségét, biztonsagos, SSL
protokollt hasznald kartya elfogado6 rendszere altal.

Az internetes kartyaelfogadas feltételeit itt olvashatja: https://www.paypal.com/hu/webapps/m ay-online

On a kartya hasznélatdval tudomdsul veszi, hogy a viraghomedekororsi.hu weboldalt lzemeltetd Virdg Home Dekor Orsi Kft
felhasznaldi adatbazisdban tarolt alabbi személyes adatai atadasra kerlilnek a PayPal részére. A tovabbitott adatok kore: név, email
cim, nyugta cim adatok.

Ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerébe iranyitjuk at a megrendel6t. Ott hasznalhatja bankkartyajat vagy mar meglévd PayPal
felhasznaldjat a szamla kiegyenlitésére. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldalan kell megadnia, igy azok semmilyen
kérilmények ko6zott nem jutnak el a webdruhdzunkhoz. Elfogadott bankkartyadk: Visa (egyes Electron kartyak is), EC/MC
dombornyomott kartyak.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége, kérjlik készitse el6 kartyajat:

- Kartyaszam: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6, 13-19 jegy( szam

- Lejarati datum: a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatassal szerepl6 hh/éé formatumu szam

- Ervényesitési kod: a kartya hatlapjan az alairds panelen taldlhaté szdmsor utolsé harom jegye (CVV2 vagy CVC2) Amennyiben az
On kartyajan nem szerepel ilyen kdd, a fizet6 oldalon taldlhatd, erre vonatkozé mez6t legye szives liresen hagyni.

A PayPal, mint adatfeldolgoz6 az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenyésg jellege és célja a PayPal oldalan talalhaté Adatkezelési
tajékoztatd alapjan torténik https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub.

Banki atutalas:

Banki atutalas:

e ElGre utalds magyarorszagi szallitas esetén.
- szamlatulajdonos: Virdg Home Dekor Orsi Kft
- bank neve: MBH Bank Nyrt. (1056 Budapest, Véci u. 38.)
- szamlaszam: 50453128-10006313
e ElGre utaldas nemzetko6zi szallitas esetén(szallitasi koltségekrdl minden esetben tajékozddjon eldre.)
- IBAN: HU10 5045 3128 1000 6313 0000 0000
- SWIFT: MKKBHUHB

Atutalasos fizetés esetén a megrendelés soran a fizetési mod valasztésa és a vhdo@viraghomedekororsi.hu e-mail cimrél érkezé
visszaigazold Uzenetbdl tdjékozodhat. Az Gzenetben taldlhatd szédmlaszamra sziikséges a megrendelés ellenértékét atutalni, illetve az
email targyaban feltiintetett megrendelés azonositd és nevet sziikséges a kdzlemény rovatba feltlintetni az atutalds soran. Amig nem
térténik meg az atutalds véglegesitése, addig a termék kiszallitdsa sem kezd6dik meg. A rendelés elinditasa a fizetés véglegesitése
utan térténik meg. Amennyiben az atutalds 5 munkanapon beliil nem teljestl, a rendelést nem tudjuk tovabb tartani és toroljik.

Fizetési modok dijai:

Utanvét kezelési koltség - 800Ft

PayPal kezelésui koltség: - dijmentes

Banki atutalas kezelési koltség: - dijmentes

SZALLITAS
Szallitas
A szallitds Magyarorszagon bellil az MPL végzi, melyek szallitasi tipusonként és megrendelésenként eltéréek:

Webaruhazunk egy megrendelés alatt egy csomagot ért, ami maximalisan 600x400x400 mm doboz méretet takar. Az egy
megrendelésen belil ezen Grméretben nem kiszolgalhaté termékeket els6dlegesen nagyobb dobozban szallitatjuk vagy
szallitmanyként tobb doboszban szolgaljuk ki.

MPL futar hazhoz - 1 200Ft/megrendelés
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MPL Csomagautomata - 989Ft/megrendelés (500x300x300mm)

MPL Postapont (Postahelyek, Partnerpontok (Coop, MOL)) - 989Ft/megrendelés

Kiszallitas, aruatvétel

A rendelést kovetben a kiszallitds 1-6 munkanap, a megrendelt arutdl figgben. Ha a rendelés munkaszlineti napokon, innepnapokon

vagy hétvégén (szombat, vasarnap) érkezik be, vagy péntek délutéan, a kiszallitasi id6 hét els6 munkanapjatol szamitodik. Az is
késedelmet okozhat, ha a rendelés kapcsan tovabbi kommunikaciéra van szikség pl. hibas, hidanyos adatok végett.

A megrendelés kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kdzotti idészakban.
Az 6n altal megrendelt csomagot az MPL (Magyar Posta Logisztika) a Magyar Posta Zrt. logisztikai egységei végzik.
Az MPL a csomagkiildéssel kapcsolatosan a www.posta.hu oldalon tajékozodhat.

Kérjik mindenképpen olyan szallitasi cimet adjon meg, ahol a megrendelt csomagot at tudja venni. Kérjik, a csomag atvételekor
mindenképp ellenbrizze a csomag épségét és tartalmat. Ennek hidnydban nem tudunk reklamalni a futdrcégnél a szdllitds kozben
felmerld esetleges sériilések miatt!

Magyar Posta Zrt.

Magyar Posta Zartkoriien Mi{ikod6é Részvénytarsasag
Székhely: 1038 Budapest Dunavirag u. 2-6
cégjegyzékszam: 01-10-042463

addészam: 10901232-2-44
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/webform/informacio

Abban az esetben, ha egy cimrél az atvétel 2 esetben nem térténik meg aruhdzunk fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfél
tovabbi megrendelését nem teljesiti. A szamlat minden esetben email cimre tovabbitjuk. Sérilt, csomagot ne vegyen at és ne fizesse
ki az ellenértéket!

Kilfoldre torténd szallitds esetén annak koltségérdl minden esetben egyeztessen el6re.
13. Termék ellenérzése

Atvételkor On vevéként kételes az aru sértetlenségét ellendrizni. Ha futdr jelenlétében torténik az ellendrzés és megallipithatd, hogy
a csomagon kilsérelmi nyom taldlhatd, vélhetéen a termék sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen jegyz6konyvet.
Reklamacio az alapjan tudjuk befogadni, hogy a jegyzékonyvezett klildemény visszaérkezik hozzank.

VASARLASI TUDNIVALOK
Vasarlas utani iigyfélszolgalat

On a megrendelést kdvetéen az alabbi elérhet8ségeken keresztiil veheti fel a kapcsolatot az (igyfélszolgalatunkkal elallds vagy egyéb
a rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban: +36 30 87845019

Elallasi jog:
Webaruhazunk a torvényben eléirt 14 napos elallasi idot biztositja minden webaruhazunkban vasarolt termékre, kivétel
a kiilon megallapodas alapjan egyedi igényre sajat keziileg készitett diszekre.

Az egyedileg készitett termék esetében a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté6 és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol 29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

On tehat, a raktarkészletrdl toérténd vasarlads esetén, 14 naptari napon belil jogosult indokolds nélkil elalini a szerzédéstél és élni
minden olyan joggal, mely Ont a térvény szerinti eldllas esetén megilleti.

Irdsban torténd eldllas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 30 napon beliil.

Az eldlldsi hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelslt, harmadik személy a
terméket atveszi a logisztikai szolgaltatotol.

Ha On eldllasi jogdaval élIni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni emailben, vagy irdsban a
Vallalkoz6 elektronikus Uelérhet6ségére vagy cimére:

Virag Home Dekor Orsi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely/postai cim: 5081 Szajol, Bocskai u. 20

email: vhdo@viraghomedekororsi.hu

On hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta elStt elkiildi eldllasi nyilatkozatat a kdvetkez8k szerint:
Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldllasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére irdnyuld szerz6dés tekintetében:
Termék/ek neve:

Megrendelés azonositdja:

SzerzOdéskotés idépontja / atvétel idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt: v

Weboldalunkon kdzvetlenl is letoltheti PDF formatumban az eldllasi nyilatkozat-mintat.

Az eladllas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil
visszatéritjik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is, kivéve azokat a
tébbletkéltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi mdédtdl eltérd
fuvarozasi mddot valasztott.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sorédn alkalmazott fizetési méddal egyez8 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas
fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta,
hogy azt visszakildte: a kett6 kozlil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
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belll visszakildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elkildi a terméket és a termék
visszakulldésének koltségét mi viseljuk.

On kizérélag akkor vonhato felel8sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és m(ikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be.

Tajékoztatjuk, hogy Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogot a fentiek szerint a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-
ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Az elallasi jog nem gyakorolhaté a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen felmonddsi jogét elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termékesetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztoé személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatémddon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét slirgls javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydiratés idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozds, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatasra irdnyuld szerzGdés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydljtott digitlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozads a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoe beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

Ha On a fenti szabalyok betartasaval eldll a szerz6dést6|, Ggy haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzéstol
szamitott tizennégy napon beliil visszatéritjilk az On altal ellenszolgaltatasként megfizetett Gsszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségeket is.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

On és vallalkozasunk kozétti szerzédés keretében eladott dologra vonatkozdan Ont kellékszavatossagi és termékszavatossagi jot illeti
meg, melyrél a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan az alabbiak szerint adunk tajékoztatast:

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Virdg Home Dekor Orsi Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?
On kételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon belil

k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst Az AN-PE 32. Kft véllalkozas nyUjtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat hénap eltelte
utdn azonban méar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba méar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az kellékszavatossdgi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossdagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.



Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Vallalkozasunknak a 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet 5. §.-ban foglalt kotelezettségiink szerint téreksziink arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezziik. A kijavitds, kicserélés elmaradésa esetén Onnek a Ptk. 6:159. §. (2) bek b.) pontja
értelmében joga van a hibat a kotelezett koltségére maga kijavitani, vagy massal kijavittatni.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a joétallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az Eladd az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Hibas teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi
cikkekre kotelez6 1 év jotdllast vallal. E hatarid6 elmulasztédsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd
részére torténd atadasa, vagy ha az lUzembe helyezést a vallalkozds vagy annak megbizottja végzi, az (zembe helyezés napjaval
kezdddik. A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére bocsatani olyan formaban,
amely a jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy
a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték medfizetését
igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtdt a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlentl is érvényesitheti. A
jotallasi igény érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.
Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarlo kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all médunkban a termék
cseréje készlethiany miatt, a javitds lehet6sége all fenn. Lehet6ség van az arleszallitds igénylésére illetve a vételar visszatéritésére
abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetéség. Amennyiben a Vevd a termék meghibasodasa miatt a
termék atadasatdl szamitott harom munkanapon belll érvényesiti csereigényét az Elado koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. A vev6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol figgetlendl megilletik.

Amennyiben vallalkozasunk a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségér6l annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontunkrol, - az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehet6ségérdl is -
o6t munkanapon beltil, igazolhaté moédon vagyunk kotelesek értesiteni a fogyasztot.

Panaszkezelés

Amennyiben Onnek valamilyen panasza van a webdruhdzunkkal kététt szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ggy
panaszat a kovetkez6 elérhetéségen k6zolheti:

Virag Home Dekor Orsi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely/postai cim: 5081 Szajol, Bocskai u. 20

email: vhdo@viraghomedekororsi.hu

Ugyvezetd: Hargitai Szabolcs +36/30/7718936

Kereskedelmi és ligyfél koordinator: Szabd Orsolya +36/30/8745019

On panaszat szdban vagy irdsban kézdlheti. A szébeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha On a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, Ugy a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontunkrol haladéktalanul jegyz6konyvet veszink fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen k6zélt szdbeli panasz esetén helyben atadjuk Onnek,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildjik Onnek.

A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszat egyedi azonositészammal latjuk el.

A panaszrél felvett jegyz68kényvnek tartalmazza az On nevét, lakcimét, a panasz elBterjesztésének helyét, idejét, mddjat, a
panaszanak részletes leirdsat és a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét.

A jegyz6konyven k6z6ljuk a panasszal kapcsolatos alldaspontunkat, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges.

A jegyz6koényv tartalmazza tovabba a jegyzdkdnyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - az On, mint fogyasztd aldirdsat, a jegyzékdnyv felvételének helyés és igejét,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatdas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi



azonositdszamat.

Az On irdsbeli panaszat annak beérkezését kdvetden harminc napon beliil érdemben megvizsgéljuk, és irdsban megvalaszoljuk, és
intézkediink annak kozlése irant. A panaszt esetlegesen elutasitd allaspontunkat minden esetben indokoljuk.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat o6t évig Orizzik, az azt ellenérzé hatésdgoknak kérésikre
bemutatjuk.

A panasz elutasitdsa esetén Ont irdsban tajékoztatjuk arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye
vagy tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét, telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe vesszilk-e a békéltet6 testiileti
eljarast.

A szdbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk és sziikség szerint orvosoljuk.

Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontunkrol haladéktalanul jegyz6konyvet veszink fel, s annak egy masolati példanyat atadjuk.

Az irasbeli panaszt 30 napon belll irdsban megvalaszoljuk. A panaszt elutasitéallaspontunkat megindokoljuk. A panaszrol felvett
jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megolrizziik, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatjuk

Békélteto Testiilet

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békélteto testllet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijel6lésérél szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kézigazgatasi hatdsagi (gyekben altalanos
fogyasztovédelmi hatésagként a Kormanyhivatal jar el - http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békélteto testiilethez fordulni.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testtlet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok

egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testllet a fogyaszté vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 0sszefiiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltets testilet illetékes.

Szolgaltatot a békéltetd testilleti eljarasban egytttmiikddési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egylittmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A fogyasztd békéltet6 testiilethez fordulds feltétele, hogy a fogyasztd
megkisérelje a vitat kozvetlentl a vallalkozassal rendezni. A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltato
ligyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kévetelmény, hogy a testlilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testllet elnkéhez
kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

* a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye;
e annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd vitaban all;

e ha a fogyasztd annal a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzGdés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldinie a szerzédés teljesitésének helyét;

» a fogyasztd allaspontjat a fennallo vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatémasztjak sajat allaspontjat;
« a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni kézvetlenul a vallalkozassal;

* a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljérast a vitds (igyében masik békéltetd testiiletnél,
nem kezdeményezett kozvetit6i eljarast, illetve polgari peres eljarast;

o tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen déntés meghozatalat varja a testilettdl.
» a fogyasztd alairasanak

e Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon
iratokat is, melyek bizonyitjdk, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Békéltetd Testlletek elérhetGségei:
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152


mailto:kamara@jnszmkik.hu;

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyoi Gy6rgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; bekeltetes@bmkik.hu
Noégrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;
Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyo6rgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Horvéath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu



Tolna Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu;

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu;

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Budapest u.3.

Telefonszama: 88/429-008,

Fax szama: 88/412-150

Név: dr. Vasvari Csaba elnok

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu;

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu

Birdésagi eljaras

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy a fogyaszténak a jogvita
rendezése érdekében lehetésége van birdsaghoz fordulni.

o A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:
e az eljaro birdsagot;

« a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak eléadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithatd;
¢ a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem).

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.
Online vitarendezési platform

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszeri
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottség rendszerében. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyaszto az
online honlapon keresztiil, amelynek cime:

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok, kiilonos tekintettel:

e a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”)

e és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIIL. (Elker. tv.) térvény,

e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrol

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 1997. évi LXXVI. toérvény a szerzGi jogrol

e 2011. évi CXX. térvény az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd piacon belal a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapl tartalomkorlatozassal és a
megkllénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

Az Altalanos Szerzédési feltételekben hasznalt fogalmak magyarazata:

o Felek: Megrendel6/vasarld/vevl és Webaruhaz/Vallalkozo/eladd egylttesen

e Fogyasztd: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy

e Fogyasztoi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindsul

e Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

e SzerzOdés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové adasvételi szerzédés

e Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévo eszk6z: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzOdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

e Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatds nyljtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil Ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak

e Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ing6 dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

e Vdllalkozas: a szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
e Vevs/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést kétd személy

Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallds, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint a jogszabalyon alapuld kételezé jotallas

A viraghomedekororsi.hu webaruhaz fenntartja a jogot a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek médositasara azzal, hogy
a moédositas abban a weboldalon torténé kozzététellel 1ép hatalyba.

kelt: Szajol, 2023. nivember 09. napjan



